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Informativa N. 93        Roma 11 giugno 2009

PER GLI INFORMATICI NIENTE SOLDI !!!
MA…… SOLO LAVORO!!!

Si è svolta oggi la prevista riunione tra Amministrazione ed OO.SS.
CGIL - CISL – UIL –UNSA-RdB ed FLP  per discutere delle problematiche
del settore informatico, per l’Amministrazione oltre al Capo Dipartimento
erano presenti il dr. Aprile, la dr.ssa Gugliemetti e il dr. Papacchini.

Preliminarmente ha preso la parola il Capo Dipartimento il quale ha
ribadito l’importanza di questo incontro sollecitato da diverse sigle sindacali
compresa la FLP.

Subito dopo ha preso la parola il dr. Aprile il quale ha fatto una
panoramica generale sullo stato dell’arte relativo alla informatizzazione degli uffici
giudiziari.

Lo stesso ha riferito che a Milano è stato costituito un gruppo di
lavoro (personale,   magistrati, dirigenti  e informatici) i quali hanno individuato
nuovi modelli organizzativi ed ha precisato che il personale è stato l’attore
protagonista. Che occorre ridurre le strutture esterne per valorizzare le
risorse interne e che ad oggi, sono stati spesi due milioni di euro per
l’acquisto di server – software -  hardware – dispositivi di firma – posta
elettronica ecc…. e circa 2,49 miliardi di euro dal 1993 ad oggi.
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La FLP ha innanzitutto evidenziato come le somme spese, 2,49 miliardi di
euro, sono serviti ad avere  i risultati che tutti conosciamo, mentre, per
esempio, a Palermo sono stati  creati, grazie a dei colleghi del CISIA, degli
applicativi a supporto del SIGP (sistema informativo giudice di pace civile)e del
SIAL (Sistema Informativo Tribunale Civile) che all’amministrazione
sono costati la bellezza di zero euro. Quindi la FLP ha sostenuto
e ribadito la necessità di valorizzare le professionalità interne, riconoscendo
ad esse, con investimento di risorse fresche nuove ( visti i tagli delle risorse
intermedie che oggi sono solo 200milioni dieruro), una particolare
indennità ad hoc.

La FLP, ringraziando il Capo Dipartimento per aver convocato le OO.SS.,
ha ritenuto opportuno sottolineare come è stata definita la nuova figura
dell’ADSI (amministratore dei servizi informatici) in sostituzione della figura
dell’ADS (amministratore di sistema) senza aver prima convocato le
OO.SS., ma definendo la nuova figura professionale con
D.M. .

La FLP si è dichiarata contraria alla definizione della figura di
ADSI, così come quando fu istituita la figura di ADS perché appunto, si
introduce con Decreto Ministeriale una nuova figura professionale che
invece, va definita col CCI.

La FLP ha sottolineato come la nuova pianta organica del
Ministero della Giustizia prevede l’assegnazione di tutti gli esperti
informatici agli uffici centrali ( ad eccezione di numero quattro B3 che
rimangono alle procure distrettuali). Ha  precisato che una struttura di gestione
informatica non può essere centralizzata a livello Nazionale e
che, pertanto, vanno mantenuti i centri a livello periferico ( CISIA E PRESIDI)
ed istituite le relative piante organiche mantenendo la situazione attuale.
Sotto questi centri, devono rientrare, come pianta organica, anche i
presidi territoriali più periferici. Tutto ciò per mantenere una
efficace ed indispensabile presenza di tecnici informatici anche a livello di
circondario e non solo nelle sedi distrettuali.
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La FLP  ha ricordato ai presenti che l’amministrazione ha già stipulato il
contratto con SPC con la previsione di riduzione del personale per
l’assistenza sistemistica on-site, mentre l’assistenza applicativa rimarrà all’ex
ATU. Quindi ad oggi complessivamente oltre agli attuali 565  esperti
informatici interni ci sarà una diminuzione notevole del
personale esterno che dagli attuali 700 verrà ridotto a circa
200 unità.  La soluzione , a parere della FLP, sta nella possibilità di effettuare
concorsi ad hoc per aumentare le piante organiche effettuando, di fatto,  delle
assunzioni del personale ex ATU, ciò al fine di incrementare il personale
informatico interno e di ridurre il costo che da circa 4800euro pro-capite di oggi
(subappalto) si passerebbe ad un costo effettivo di circa 2100 euro mensili
compreso i contributi, quindi con notevole risparmio. Abbiamo anche sostenuto
l’impossibilità di risolvere da remoto tutte le tipologie di guasti che si
verificano giornalmente negli uffici giudiziari d’Italia e che alla fine
dovrebbero essere i colleghi dei CISIA a sobbarcarsi questo ulteriore onere
distogliendoli da altre importanti attività. Si è puntualizzato che l’
SPC al massimo potrà risolvere il 20% dei guasti.

La FLP ha anche dichiarato che altre tematiche sempre relative alla
assistenza remota porteranno rischi per la privacy e la
sicurezza anche perché i tecnici della RTI che accederanno da remoto
avranno credenziali di AMMINISTRATORE DEL DOMINIO quindi,
per far sparire le tracce basteranno un paio di clic. Pertanto è necessario
quantomeno attivare una soluzione di security management che registri le attività
funzionali effettuate dagli addetti dell’RTI durante gli interventi su Pc e Server

La FLP ha sottolineato come continuano ad esserci figli e figliastri
all’interno del Ministero in quanto ai colleghi degli altri Dipartimenti viene
riconosciuto il tempo occorrente per raggiungere la sede di
lavoro, anche di domenica,  cosa ancora non riconosciuta a tutto il
personale del DOG ivi compresi gli esperti informatici (per es. nelle loro
missioni devono recuperare le ore di viaggio).
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La FLP ha osservato come l’art. 4 co 5° del decreto ministeriale 27
aprile 2009 prevede che l’ADSI possa essere nominato responsabile del
trattamento dei dati da parte dei titolari delle banche dati, chiedendo se la
responsabilità di detta attività rientri nelle competenze
degli esperti informatici?

La FLP ha inoltre chiesto che il personale informatico del ministero della
giustizia è da sempre coinvolto nella progettazione delle infrastrutture di
cablaggio strutturato degli edifici giudiziari, nella progettazione dei sistemi
informativi automatizzati, nella realizzazione degli studi di fattibilità di
progetti legati ai sistemi informativi automatizzati, nella direzione dei lavori,
nei collaudi di hardware - software e reti senza mai percepire
compensi e che dette attività, invece, se effettuate  da società esterne,
vengono riccamente ricompensate. Pertanto la FLP CHIEDE CHE VENGANO
REMUNERATE come avviene nelle altre amministrazioni, che tengono conto
della normativa attuale che prevede il riconoscimento di
incentivi per gli incaricati della progettazione e  loro tecnici
collaboratori ecc …… , mentre il ministero della Giustizia
continua ad ignorare le tante richieste fatte, in tal senso,
dalla FLP.

Agli interrogativi sollevati dalla FLP l’amministrazione ha precisato che:

• SPC non è un sistema inventato da questa amministrazione, ma bensì adottato
dallo Stato, al quale il Ministero ha aderito già a dicembre 2006 accettando  in
tempi non sospetti l’assistenza da remoto;

• In questo momento la carta è molto meno sicura dei sistemi informatici
controllati da remoto che hanno dei complessi sistemi di tracciabilità;

• Il 29 cm ci sarà un convegno presso il Palazzo di giustizia Bruno Caccia di
Torino al quale parteciperanno anche Grasso e Caselli per affrontare le
tematiche di cui sopra (sicurezza e assistenza da remoto)

• L’accesso remoto non sarà sui registri informatici (penale e civile) e il
responsabile del trattamento e del controllo sulla sicurezza resterà ai
procuratori di CA con l’ausilio di informatici dell’amministrazione.

• Si torna all'idea dei  vecchi CEI, macro strutture interdistrettuali gestibili in
maniera più economica dal personale informatico già maggiormente presente
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in tali sedi (da 165 sedi attuali si vuole raggruppare tutto nei 13 CISIA per
un risparmio);

• SICP utilizzato in 4 sedi pilota, non è ancora stato collaudato; tale collaudo è
stato demandato da due dirigenti INFORMATICI; la partenza del programma
non è prevista prima della fine dell’anno, nel frattempo la DGSIA porta avanti il
processo civile telematico;

• Non è possibile fare le piante organiche della DGSIA e del personale
informatico scorporandolo dal personale del Ministero, ma ha precisato che il
personale rimarrà nelle attuali sedi di servizio.

• Per la sicurezza maggiore, siamo messi malino e fino ad ora abbiamo
accettato che degli sconosciuti solo perché “de visu” noti mettessero mano ai
nostri sistemi informatici… ecco perché dobbiamo dare più potere ai nostri
ed accettare l’assistenza remota che non è una delega in bianco come quella
data agli atu ma  una delega controllata con la tracciabilità.

A conclusione della riunione il Capo Dipartimento ha dichiarato:
“mi ha fatto piacere raccogliere la voce dei sindacati”

da utilizzare al fine di trovare dei “meccanismi incentivanti,
questa è una partita che voglio giocarmi”

Vi terremo costantemente informati.

Vieni in FLP con noi sarai protagonista !!!

SOLO UNITI SI VINCE!!!!

Coordinamento Nazionale Giustizia
        (Piero Piazza  - Raimondo Castellana)
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