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Prot 5 Zglfzorz

jm***tpùp#tt*ffo**f**in

A tutti i Dirigenti

LORO SEDI

con riferimento alln individuazionc dei compiti degti emministretori di sistenrenell'ambito delle sedi loro essegnatc si precisa chel

COMPITI DEGLT AII{MINISTRATORI DI SISTE,TIA

L'Amninistratore dÍ Sistemrt

collabora con il Responrabile dellr tenuta dei registri nllf, stesurr ednlltaggiornsrncnto periodico del Piqno per In sicurczza del sisterne informativodell'ufticioi tale mlusione comporterà uno studio;;tt; situazionc e delle anrezzatureesistenti' urta analisí dei possibili rimhi cd una **n**gu*ote defrnizione delle polÍtichedi sicurezza, sulla base di un modello di oocurirnto fornito dal cLS.r.A, diriferimento' L'rggiornnmento del PÍano andrà attuato ed ogni varhzione significntivadell'orgnnizzazione delltufficio e/o delle attrezznture iri ootaziotror s comunquenlmeno con frequenzt annuale.

Colhhor* con il Responsnbile del trrttamento dei deti nell* personalizzazione delMnnuale per lr rÍcurezze deetinato rglí utenti, fornito ou c.r.s,t-{, di riferimento;
Stabilisce, su incrrico delÌesponsabile detlr tenuta dei registri, le regole di utilizzo.deiprogrflmmi di cifratura dei dati assegnati ngli utenti, per louro sui personal computerportatili in dotazione nl prrsonrle def'Ufficii; 

' r'

Definisce le cortfigurazioni di sisteme in modo da grrantire sicurezzanelltimportazione e nell'utilizzo della password utsnte, sulla base di indicnzioni drl
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C.I.$.LA, e dd Rerponsabile del trattamento dei dati concordate con I'assistenza
sistemistita;

5. Collnborn con il Responsabile del trattemento dei dati nel produrre ed aggiorriare un
dettngtinto inventario di tutti gli elementi del sistema informrtivo, awalendosi dellr
collnbornzione delltassistenza dstemistica, nel rispetto degli standard definiti in
ambito di eeruizi di interoperabílità a livello nazionale. L'rggiorntmento andrù
attuato rd ogni acquisizione o dismisrione di attrezznture ed almeno nnnualmente
endrà verificatn la corrirpondenza tru inventario e qusnto effettivemente contenuto
nell'Ufficio. Tnle inventario andrà quindi notificrto alln Società EDS-FA;

6, Collabora con il Responrabile del trtttamento dei dnti rrella definizione dei diritti di
flcce#so ai locali {'reusihilitt (nrlr servcr, rrmndi di rcte, eventueli worhstation non
presidiate, ecc.) e delle misure di lirnitazione degli rccessi;

7, Informn tempestivrmente il Rerponsnbile del tratîamento dei drti di ogni problemn di
sicurezzfl di cui venga il conoscenjzfl, proporrÉndo eventurli soluzioni tecniche;

L Relaziona annualmente, o su richicsta, il Responsabile del trettamento dei dati
sull'npplicazione delle norme contenute nel Ilocumento Progrumrnatico sulln
sicurezza dei dati;

9, Collabora con i Referenti dell'Ufficio per definire i fabbisogni informatici dell'Ufficio,
in termini sÍe di infrastrutture, sia di rttrezzature, sia di formazione utenzfl, e per
integrarli con I'snrlisi delltambiente di riferimento, Relaziorre ai Coordinatori per le
valutazione delle fattibilità;

10. Partecipa, in qualità di consulente tecnico delltUfficio ed a seguito di formale
provvtdimento del C.I.S.I.A. di appnrtenenjur, alle sedute delle Commissioni di
colleudo dei beni informetici,

11. Definisce per ogni utentq su rndicnzione del Recponsahile del trattamento dei datr, i
privilegi di accesso ed il gntppo di appnrteneilzf, por il sistema operativo e pcr ogni
applicativo;

12. Definisce pÉr ogni utente, su indicazione del Responsabile del trattamento dei dati,
identificntivo e password per il primo acces$o rl sistemt operatÍvo e nd ogni
applicntivo;

13. Stnbilisce, in accordo con il Responrabile del trattamento dei dati, la frequenzn di
cambio delle pascword;

14. Consegna agli iuteressati identifrcrtivo, password ed una copia del Mnnurle per le
sicurezza;

15, Verilica, llmeno trimeofrllmenteo gli elenchi degli utcnti prowedendo, previ* veriiitr
con il Rrsponcabile del trflttamento dei d*ti, n dÌsattivrre le utenze {{problematithe"l

l6.Informa, su indicmioue del Responrabile del trnttrmento dei dnti, gli utenti
relativrmerrte alle prohlernrtiche di sicurezza I

17. Supporta gli utenti nelln risoluziortÈ delle problemntiche coÍnÉ$$e alFapplieazione
detle procedure di sicurezzr verificando Itinttgritù del si$temfl: ed attwando
I'essi$terrzn sistefi isticg ove opportuno;

t8, Supporta gli utenti nclla diagnori dei malfunzionamenti dcgli strumenti hnrdware e
software indirizzandoli nelltaccesso nlle risorse di sssistenza sistemistica;

URS]A ROMA 0668620248 N R , 5 ? 6 5  P ,  2 / 3



1 0  L U f i  2 0 0 2  1 3 : 3 7 URSIA ROMA 0668620248 NR,5265 P, 3/3

19. Effettun un monitoreggio delln qualità percepÍta dnll'utente del servizio di assistenzn
sistemirtica ed npplicntivt, rl linc di migliorere ftnto il servizio qunnto I'epproccio
dell'utenzr allo stesso.

20" Pianificn, in accordo con il Responsabile del trattemerrto dei datin le operazioni di
backup delle basi di dati e nr verifica I'awenuta esecuzione;

21. Assegns r ciescuu uterrte, su indicazionc del Rerporrsabile del trattnmento dei dsti,
unr quotr di spazio disco condiviso per il bnckup dei dati utente;

22, Verifica, con frequenza almeno scttimqnnleo le registrezioni (ttlogoo) relative agli
accessi riusciti e felliti ei ristrrni sotto la sufl rofiponsnbilità;

23. Verilica I'tdeguatezza delle flttrezzsture informatiche e riferisce eventuali
prohlemntiche al Coardinnmento C,LS.LA, ed al Responstbile del trattamento dei
dati;

24. Pianifica e verifica I'installazíone e I'aggiorntmento dei programmi antivirus.

25. Individuflr su input del C,LS.I.A. e r rupporto della diffusione di nuovi applicativi, le
problemrtiche connesse llloambiente ( rtato dell'ntset, migenze di recupero banche
deti pregresri, pertirolrri csigenze di addestramento dell'utenza....ecc);

26. Assiste rllr installazione dti nuovi applicativi ei fini dell'acquisizione,
alltAmministrnzione, del patrimouio informativo e del supporto alltutenza, nella fase
successiva sllo strrt-up, relazionando ai Coordinetori in ordine allr necessità di
predisposiziorre di ulteriori strumenti per il raggiungimento, dn psrte dell'Ufficio,
della pienr $utonomis operativa.

27. Acquisisce tutte le conoscenze applicetive e tecniche rigurrdanti il sistemn informativo
delltUfficio nelltrmbito degli orreri previsti nrl contratto stipuleto con ta ditte
incaricqte dell' ns sistenzr sistemisticr,

2E. Assicure Ia continuita delle prestazioni e delln sicurezzs degli impisnti di rete, tnche
nellteventualità di sostituzionr degli apparatÍ attivi e degli apparnti di interoperabitità.

29. Assiste I'Annlista di Organizznzione nelle rilevazione dei dati di carnttere strutturale
ed orgrnizzrtivo necessrri nl suo ufficio.

Roma, Iì 6 htglio 2002


