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A tutti gli iscritti

REGOLAMENTO SULLA TRASPARENZA DEI PREMI E DELLE
CONDIZIONI NELL’ASSICURAZIONE OBBLIGATORIA DEI VEICOLI

E stato pubblicato sulla G.U. n° 117 del 25 maggio 2008 il Regolamento, redatto
dall’ Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni private e di interesse collettivo (ISVAP),
concernente la disciplina della trasparenza del premi e delle condizioni di contratto
nell’ assicurazione obbligatoria per i veicoli amotore ed i natanti.

Il regolamento ha lo scopo di assicurare migliori condizioni di trasparenza e
concorrenza nell’ offerta del prodotti assicurativi relativi all’assicurazione obbligatoria
per i veicali.

Nell’ articolato infatti € previsto che:

- le imprese assicuratrici forniscano un adeguato livello di informazioni a favore

del soggetti tenuti all’ adempimento dell’ obbligo assicurativo;

- Il preventivo, da rilasciars gratuitamente, riporta gli elementi di

personalizzazione concernente il soggette richiedente utilizzati a fini della
determinazione del premio;

- Il preventivo indichera altresi:

1. il premio globale richiesto per |a copertura;

2. lamisuradella provvigione riconosciuta all’ intermediario;

3. I’eventual e sconto applicato dall’ impresa assicuratrice all’ intermediario.

La normativa chiarisce anche che, le eventuali clausole di esclusione e di rivalsa dovranno
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essere evidenziate con caratteri tipografici di particolare rilievo e fissa la validita del
preventivo in un tempo non inferiore a sessanta giorni.

Il Regolamento precisa che, anche i preventivi rilasciati sui Siti internet delle
assicurazioni, dovranno uniformarsi ale caratteristiche di cui sopra aggiungendo ulteriori
oneri come ad esempio la creazione di un apposito link con I'elenco aggiornato degli
autoriparatori ai quali rivolgersi in caso di sinistro per ottenere la riparazione del veicolo,
nei casi in cui il contratto prevede il risarcimento del danno in forma specifica

Dispone inoltre che, qualora I’ intermediario che entra in contatto per il cliente svolga
attivita per altro intermediario operante in rapporto diretto con I'impresa, I’informativa in
parolariguardail livello provvisionale di quest’ ultimo.

Il presente Regolamento entrerain vigore il 1° ottobre 2008.

Romali 24/05/2008

L orenzo Campopiano



ISTITUTO PER LA VIGILANZA SULLE ASSICURAZIONI PRIVATE E DI INTERESSE
COLLETTIVO

REGOLAMENTO 9 maggio 2008

Disciplina della trasparenza dei prem e delle condizioni d
contratto nell'assicurazione obbligatoria per i veicoli a notore e
natanti, ai sensi del Codice delle assicurazioni private.

Capo |
Di sposi zioni di carattere generale

L' I STI TUTO PER LA VI G LANZA
SULLE ASSI CURAZI ONI PRI VATE
E DI | NTERESSE COLLETTI VO

Vista la legge 12 agosto 1982, n. 576, e successive nodificazion

ed integrazioni, concernente la riforma della vigilanza sulle
assi cur azi oni

Visto il decreto legislativo 7 settenbre 2005, n. 209, e successive
nodi ficazioni e integrazioni, recante il Codice delle assicurazion
private;

Vista la legge 4 agosto 2006, n. 248, di conversione, con
nodi fi cazioni, del decreto-legge 4 luglio 2006, n. 223, recante
di sposi zioni urgenti per il rilancio economco e sociale, per i

conteninento e la razionalizzazione della spesa pubblica, nonche
interventi in materia di entrate e di contrasto all'evasione fiscale;

Visto il Regolanento | SVAP n. 5 del 16 ottobre 2006 concernente |a
disciplina dell'attivita' di i nt er medi azi one assicurativa e
riassicurativa di cui al Titolo I X (Internediari di assicurazione e
di riassicurazione) e di cui all'art. 183 (Regole di conportanento)
del decreto legislativo 7 settenbre 2005, n. 209 - Codice delle
assi curazioni private;

Considerato il parere reso in data 30 novenbre 2007 dall' Autorita
garante della concorrenza e del nmercato, ai sensi dell'art. 22 della
| egge 10 ottobre 1990, n. 287;

Ritenuta la necessita' di disciplinare gli adenpinmenti a carico
delle inprese e degli intermediari previsti dall'art. 131 del Codice
dell e assicurazioni private cosi' cone integrato dall'art. 8 della
citata | egge 4 agosto 2006, n. 248;

Adott a
il seguente regol ament o:
Art. 1.
Fonti normative

1. 1l presente Regolanento e' adottato ai sensi dell'art. 131 de
decreto legislativo 7 settenbre 2005, n. 209

Capo |
Di sposi zioni di carattere generale



Def i ni zi oni

1. Al fini del presente Regolanento si intende per

a) «assicurazione obbligatoria della responsabilita' civile
derivante dalla circolazione dei veicoli a notore e dei natanti»:
| ' assicurazione obbligatoria della responsabilita' civile derivante
dalla circolazione dei veicoli a nmotore per i rischi del ranp 10,
diversi dalla responsabilita' del vettore, e per i rischi del ram 12
di cui all'art. 2, comma 3, del decreto legislativo 7 settenbre 2005,
n. 209;

b) «contraente»: la persona fisica o giuridica che stipulai
contratto di assicurazione obbligatoria della responsabilita' civile
derivante dalla circol azione dei veicoli a notore e dei natanti;

c) «decreto»: il decreto legislativo 7 settenbre 2005, n. 209,
recante il Codice delle assicurazioni private;

d) «inprese di assicurazione autorizzate in Italia»: le inprese
di assicurazione con sede legale in Italia e |le sedi secondarie in

Italia di inprese di assicurazione con sede legale in uno Stato
terzo;

e) «intermediario»: |la persona fisica o la societa', iscritta ne
registro unico elettronico degli internmediari assicurativi e
riassicurativi di cui all"art. 109 del decreto legislativo

7 settenbre 2005, n. 209, che svolge a titolo oneroso |'attivita' di
i nt er medi azi one assicurativa;

f) «internediario operante in rapporto diretto con |'inpresa»:
["internediario iscritto nelle sezioni A, B o Ddel registro unico
elettronico degli intermediari assicurativi e riassicurativi di cui
all"art. 109 del decreto legislativo 7 settenmbre 2005, n. 209 che, in
virtu' di mandati o di accordi stipulati con le inprese di
assi cur azi one, riceve dalle stesse provvigioni per |'attivita'
svol t a;

g) «punti vendita»: i locali ovvero le sedi o |le dipendenze
dell'internediario o della inpresa, accessibili al pubblico o adibiti
al ricevinento del pubblico ove sia possibile sottoscrivere i
contratto

Capo |
Di sposi zioni di carattere generale

Art. 3.
Anbito di applicazione

1. Il presente Regolanmento si applica alle inprese di assicurazione
autorizzate in |Italia all'esercizio dell'assicurazione obbligatoria
del l a responsabilita' civile derivante dalla circol azi one dei veicol
a notore e dei natanti nonche' alle inprese di assicurazione aventi
sede legale inun altro Stato menbro dell o Spazi o econoni co europeo

abilitate in Italia all'esercizio dei ram 10 (esclusa la
responsabilita’ del vettore) e 12 in regine di stabilinento o d
libera prestazione di servizi, fatto salvo il caso di cui all'art.

132, conma 2, del decreto.



Capo |I1
Qobl i ghi di trasparenza e informativa
Sezi one |
Qoblighi a carico delle inprese

Art. 4.
Qoblighi di informativa a carico delle inprese

1. Allo scopo di assicurare condizioni di trasparenza e d

concorrenza nell'offerta di prodotti assicurativi relativi
al | " assi curazi one obbligatoria della responsabilita civile derivante
dalla circolazione dei veicoli a notore e dei natanti nonche' un
adeguat o livello di informativa a favore dei soggetti tenuti
all"adenpinento dell'obbligo assicurativo in relazione ai contenuti
contrattuali ed ai prem praticati, |le inprese nettono a disposizione
del pubblico, presso ogni punto vendita e nei propri siti internet:

a) i docunenti precontrattuali disciplinati dalle vigenti

di sposi zi oni ;

b) Ie condizioni generali e speciali di polizza;

c) il servi zio gratuito di rilascio del preventivo
personal i zzat o.

Capo 1I1
Qobl i ghi di trasparenza e informativa
Sezi one |
Qoblighi a carico delle inprese

Art. 5.
Preventivo gratuito personalizzato presso i punti vendita

1. Le inprese forniscono il servizio gratuito di rilascio de
preventivo personalizzato di cui all'art. 4, lettera c), ai soggetti
che ne fanno richiesta in relazione ai diversi tipi di veicolo o
natante soggetti all'obbligo di assicurazione, per ogni rischio
derivante dalla circol azione dei veicoli a notore e dei natanti.

2. Nell"allestinento del servizio, le inprese considerano tutti gl
elenenti di personalizzazione previsti dalla tariffa. Il preventivo
rilasciato riporta gli elementi di personalizzazione inerenti il
soggetto ri chi edente utilizzati dall'inpresa ai fini della
determ nazione del premo, ivi conprese le risposte fornite da
ri chi edente nedesi no.

3. Il preventivo indica:

a) il premio globale richiesto per |a copertura;

b) la msura della provvigione ri conosciuta dall'inpresa
all"intermediario operante in rapporto diretto con |'inpresa nedesi ma
per la tipologia contrattuale prescelta ed in relazione alla
categoria di veicoli e di natanti interessati; |la provvigione e
espressa in valore assoluto; inoltre, a fini di conparabilita', viene
indicato il peso percentuale di detta provvigi one sul pren o gl obale.
Le inprese specificano in nota che |a percentuale e' stata cal colata
rapportando | a provvigione in valore assoluto al prem o gl obal e;

c) |'eventuale sconto conplessivanente applicato dall'inpresa e
dal | "intermediario.



Le clausol e di esclusione e rivalsa, ove presenti, sono evidenziate
con caratteri tipografici di particolare rilievo.
4. (Qgni preventivo riporta un codi ce, assegnato secondo procedure

prestabilite dall'inpresa, che ne consenta |'identificazione in nbdo
uni voco in caso di eventual e conclusione del relativo contratto.
5. Il preventivo personalizzato ha validita’ non inferiore a

sessanta giorni e cormunque non superiore alla durata della tariffa in
corso. Qualora la residua validita' della tariffa, sulla cui base €'

calcolato il preventivo, sia inferiore a sessanta giorni e |'utente
richieda la quotazione per una copertura con data di effetto
riconpresa nella durata della nuova tariffa, |'inpresa rilascia il

preventivo sulla base della nuova tariffa.

Capo 1|1
Qobl i ghi di trasparenza e informativa
Sezi one |
Qobl i ghi a carico delle inprese

Art. 6.
Preventivo gratuito personalizzato sul sito internet

1. A preventivo gratuito personalizzato rilasciato sul sito
internet delle inprese si applicano | e disposizioni dell"art. 5, con
| e seguenti specifiche:

a) nel caso di inprese che operano attraverso internediari, il
preventivo rilasciato sul sito internet indica la msura nmassina
della  provvigi one riconosciuta dall'inpresa per la tipologia
contrattual e prescelta ed in relazione alla categoria di veicoli e d
natanti interessati; |a provvigione e espressa in valore assol uto;
inoltre, a fini di conparabilita', viene indicato il peso percentual e

di detta provvigione sul premio globale. Le inprese specificano in
nota che |la percentuale e stata cal colata rapportando |a provvigi one
in valore assoluto al prem o globale e inseriscono |'avvertenza che
la provvigione riconosciuta allo specifico internmediario puo' essere
inferiore;

b) nel caso di inprese che operano nediante tecniche d
conmuni cazione a distanza ovvero attraverso intermediari, il

preventivo rilasciato sul sito internet contiene |'avvertenza
riguardo alla possibilita' di ottenere sconti rivol gendos
rispettivanmente alla direzione ovvero all'internediario.

2. Il sito internet presenta |le seguenti caratteristiche e

funzionalita' operative mnimali

a) nella pagina principale (hone page) e' posizionato in nodo ben
visibile il i nk alla sezione dedicata all'elaborazione de
preventi vo;

b) nella sezione dedicata all'elaborazione del preventivo e
inserita |'indicazione che il nedesino e' realizzato in ottenperanza
del disposto di cui all'art. 131 del decreto. E inoltre visibile i
link alle condizioni generali e speciali di polizza nonche' alla nota

informativa precontrattuale, che devono risultare leggibili,
st anpabi | i e scaricabili prima dell'accesso al servizio di
preventivazi one;

c) in presenza di clausole contrattuali che prevedono i
risarcinento del danno in forma specifica, € inserito un link
all"elenco aggiornato degli autoriparatori ai quali rivolgersi in

caso di sinistro per ottenere la riparazione diretta del veicolo.



3. Il sistema garantisce il continuo aggiornanmento delle
i nformazi oni necessarie per |'elaborazione del preventivo ed assicura
livelli di efficienza nei tenpi di risposta on line. E prevista la
possibilita' di inoltrare reclam on line sulle eventuali disfunzion
del l a procedura di el aborazi one del preventivo.

Capo |I1
Qobl i ghi di trasparenza e informativa
Sezi one |
Qoblighi a carico delle inprese

Art. 7.
Flessibilita tariffaria

1. Tenuto conto del fabbisogno tariffario conplessivo, |le inprese
possono utilizzare la flessibilita" quale strunento di riduzione de
prem o rispetto alla tariffa in corso al fine di wulteriore
personal i zzazione del rischio in relazione alle caratteristiche de
singol o assi curato.

2. Le inprese che operano attraverso internediari, nell'ipotesi d
cui al comm 1, indicano agli stessi |la msura conplessiva degl
sconti riconoscibili alla clientela in un determnato periodo di
tenpo. Nel fornire le indicazioni, le inprese non fissano linmti in
ordine alla msura degli sconti praticabili ai singoli assicurati,

rispetto alla tariffa in corso
3. Le inprese conservano evidenza docunentale delle istruzion
inmpartite alle proprie reti distributive.

Capo 1I1
Qobl i ghi di trasparenza e informativa
Sezi one |
Qobl i ghi a carico delle inprese

Art. 8.
Uteriori informazioni contenute nella polizza

1. Le polizze e le quietanze di rinnovo relative all'assicurazione
obbligatoria del l a responsabilita' civile derivante dalla
circol azi one dei veicoli a notore e dei natanti, contengono
[ "indi cazi one:

del prenmi o globale corrisposto per |a copertura,;

del I a provvigione riconosciuta dall'inpresa all'internmediario con
essa operante in rapporto diretto; la provvigione e espressa in
val ore assoluto e in valore percentuale rispetto al prem o gl obal e;

del I ' eventual e sconto conpl essi vanente appli cato.



Sezione |1

Qobl i ghi a carico degli internediari
Art. 9.
Qoblighi informativi a carico degli internediari
1. ai i ntermediari nettono a  disposizione del pubblico
["informativa riguardo alle inprese di cui offrono i prodotti ed a
livelli provvigionali percepiti. L'informativa relativa ai livell
provvigionali riguarda anche eventuali differenziazioni in relazione
alle diverse categorie di veicoli e natanti assicurati ed alle
di verse tipologie contrattuali.
2. Qualora I'internediario che entra in contatto con il cliente
svolga attivita' per altro intermediario operante in rapporto diretto
con |'inpresa, |'informativa di cui al comma 1 riguarda il livello

provvi gi onal e percepito da quest'ultino.

3. Linformativa di cui al comm 1, redatta in nodo chiaro, con
caratteri i donei e in forma tale da consentire |'immediata
confrontabilita' dei livelli provvi gi onal i percepi ti dagl
intermediari, e fornita:

a) tramte affissione o adozione di altri idonei strunenti d
visual i zzazione, presso i locali dell'intermediario, in posizione
facilmente visibile dal pubblico;

b) nedi ante adeguata evi denzi azione nell'anbito del sito internet
eventual mente allestito dall'intermnediario nmedesi no.

4. Prima della sottoscrizione del contratto, |'internediario
consegna al contraente un docunento contenente |le informazioni di cu
al comm 1, redatto secondo |le indicazioni di cui ai comm 2 e 3. La
consegna del docunento deve risultare da un' apposita dichiarazione,
redatta con caratteri idonei per dinmensione e struttura grafica, da

far sottoscrivere al contraente e di cui |'intermediario conserva una
copia. In caso di attivita' di internediazione con tecniche d
conuni cazione a distanza, gli internmediari osservano |e disposizion

di cui all'art. 60, comm 2 e 3, del Regolanmento n. 5 del 16 ottobre
2006.

5. Per le finalita' di cui al comma 4, |'internediario utilizza i
nodello n. 7B allegato al Regolanento n. 5 del 16 ottobre 2006

Capo 111
Di sposi zi oni final

Art. 10.
Modal ita' organi zzative

1. Le inprese e gli internediari predispongono |e misure tecniche
ed organi zzati ve necessari e per dare attuazione al presente
Regol anment o



Capo 111
Di sposi zi oni final

Art. 11.
Abr ogazi on

1. Dalla data di entrata in vigore del presente Re-gol anento e'
abrogata la circolare | SVAP n. 502 del 25 nmarzo 2003.

Capo 111
Di sposi zi oni final

Art. 12.
Pubbl i cazi one

1. 1l presente Regol anento e' pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica italiana, nel Bollettino e sul sito internet
del I ' | SVAP

Capo 111
Di sposi zi oni final

Art. 13.
Entrata in vigore

1. Il presente Regolanento entra in vigore il 1° ottobre 2008.
Rorma, 9 naggi o 2008
Il presidente: G annini



